
Program szkolenia

„Windykacja – porady praktyczne, aspekty cywilnoprawne i karnoprawne

– co może zrobić wierzyciel”
	Godzina
	Temat zajęć

	9.00 
	Powitanie uczestników i wprowadzenie

	9.00 – 10.30
	1. Windykacja a egzekucja. 

2. Definicja windykacji i jej rodzaje 

3. Miękka windykacja.
4. Obrót wierzytelnościami.
5. Etyczne aspekty i dobre praktyki prowadzenia windykacji.

6. Korespondencja i kontakty z dłużnikiem. 

Case study.

	10.30 – 10.45
	Przerwa 

	10.45 - 12.15


	1. Etyczne aspekty i dobre praktyki prowadzenia windykacji.

2. Korespondencja i kontakty z dłużnikiem.

3. Praktyki zakazane i niedozwolone.

4. Zasady Dobrych Praktyk w biurach informacji gospodarczej 
5. Warunki przekazywania informacji gospodarczych o zobowiązaniach konsumenta oraz danych konsumenta.

6. Prawo wglądu konsumenta do dotyczących go informacji gospodarczych oraz do rejestru zapytań.

7. Zasady komunikowania się z dłużnikiem.

8. Zasady komunikowania się z konsumentem będącym dłużnikiem.

9. Korespondencja.

10. Praktyki zakazane i niedozwolone.

11. Status firmy windykacyjnej a status komornika.

12. Sytuacja prawna polskich wierzycieli i dłużników.
Case study.

	12.15 – 12.30
	Przerwa 

	12.30 – 14.15
	1. Pojęcie zobowiązania.

2. Uprawnienia i obowiązki dłużników i wierzycieli.

3. Pozycja procesowa stron oraz skutki orzeczenia sądowego.

4. Wybrane zabezpieczenia osobiste i rzeczowe.
5. Weksel.

6. Poręczenie. 
7. Przystąpienie do długu. 
8. Zastaw. 
9. Hipoteka. 
10. Oświadczenie o dobrowolnym poddaniu się egzekucji.
Case study.

	14.15 – 14.30
	Przerwa 

	14.30 – 15.45
	1. Prawo karne a windykacja.

2. Oszustwo.

3. Oszustwo kapitałowe.

4. Oszukańczy transfer majątku.

5. Nielegalny transfer majątku.

6. Faworyzowanie wierzycieli.

7. Wyzysk/lichwa.

8. Ochrona dłużnika przed windykacją bezprawną.
Case study.

	15.45
	Zakończenie szkolenia


